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Altalanos Szerz8dési Feltételek

Hatalybalépés: 2018. julius 1.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) nem keril iktatésra, kizarélag elektronikus
formaban kerll megkodtésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kodexre nem utal. A www.jebeto.hu (a tovabbiakban: Weboldal) mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a JEBETO Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
megadott elérhetBségein rendelkezésére all.

Jelen ASZF hatédlya Szolgdltatd weboldaldn (https://www.newpest.hu) és aldomainjein kotott
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet§ a kovetkez6 weboldalrdl:
https://www.newpest.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathatéd az aldbbi linkrdl:
https://www.newpest.hu/aszf.pdf

A Weboldal hasznalataval, illetve regisztracidjaval On, mint felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznalo)
tudomasul veszi, elfogadja és magdara nézve kdtelezének ismeri el jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.



WWW.JEBETO.HU — Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Tartalom

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK ......vuvuivveieetececsesesecsesisaesesesaesssesesessessaesesessessse s e sssaesessesesassessassesassessssssassnsesanassas 3
2. ERTELMEZG FOGALMAK ...oocvvieeceieieeteeete e seeae ettt st a et se st ae s se s se s s s s s s s s asses s snansaes 4
3. ALTALANOS ADATOK.....ocviieieceeteteeeeeeecaeasaetesesesessesesesesessassesesesessssssesesesesssessssssssesesassssssesesesassssssesesesensssnsesesesns 7
4.  WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEK .....cucveveveviecececeeteseeeacsesesesesesaeaetesesessaeaeseseaesesssessssssesesesensssesesesssnanaes 8
5. FIZETESI MODOK, ATVETELI MODOK .....cocvevieieieiecieressieeie ettt se s bbb sss st s sesssssssaesesssanans 9
6. ARUSZALLITAS, ARUSZALLITAS KOLTSEGEI .....c.cuiviveveiieiecieteseieeeeicae ettt st aes st asae bbb s e s sasanas 10
7. RENDELES MENETE, SZERZODES LETREJOTTE ...oiucvruieerieceeteeeteeeeae st sesae s sasse s s s ssassesanes 10
8. ELALLAS JOGA ...ttt ettt ettt st en sttt sttt s s ettt s s asa et et s s et et et s s e s eanaetens 13
9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG ....cuveieeeetete ettt ettt es ettt s st ettt s s sttt s s asaetesesensnsssesesasanans 17
10.  SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN FELMERULO ELJARAS.......coovveeececteteeeeeecece ettt 20
11, PANASZKEZELES RENDJE ...oocuvveieieectecectete st sesae st sasse s e s s s s et s s s s s s st sasaessae s s s s ssassasansesans 21
12, ADATVEDELEM ..ottt ettt sttt sae s a s s s sae st e b s s s s s e s s ae s sas s s s et s assesassesnassesasans 22
13, EGYEB RENDELKEZESEK.......oiueveiieiececteseresstsiessetesesstsssas s bt ssss st s s s s s s e s s e s s s s ssae s s s s s ssseae s s s s asaesesanas 23

IVTELLEKLET +eee ettt et et eeeee e eee et eee e eee e e eueeeeeue e e e eeeeueeeeesesee e eeeeneeeeeseesaaeeseeeseeeeaseeeneeneeeeeeeaseeseneeneeneeeeeaeaseeeeeeeeeseensanes 24



WWW.JEBETO.HU — Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a hatélyos
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozdé jogszabalyok kotelez rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

Jelen ASZF a Szolgaltatd altal, a www.jebeto.hu domain alatt taldlhato Internetes Aruhazon
keresztll a Fogyasztok részére nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok kapcsan a
Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

A Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Fogyasztoja a Weboldalnak —
az ASZF-ben a weboldal hasznélatat szabalyozo rendelkezéseket magara nézve kotelezdnek
ismeri el. Amennyiben a Fogyasztd nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Szolgaltatd
szolgdltatasainak igénybevételére.

A Felek a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésektd| csakis irdsban, kozos megegyezéssel térhetnek
el.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete, és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

Ajelen ASZF 2018. &prilis hd 20. nap napjatdl hatalyos és az Eladé &ltal térténd médositasaig
vagy visszavondsaig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et.
A moédositasokat a Szolgaltato azok hatdlyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kdzzéteszi. A Fogyaszto a Weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas a hatalybalépését kdvetGen minden tovabbi
jognyilatkozat nélkil kiterjed.
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2. ERTELMEZO FOGALMAK

Addsvételi Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott, jelen ASZF altal meghatarozott mddon létrejott
olyan jogviszony, mely alapjan a Szolgaltato (Eladd) a Fogyasztd (Vevd) altal megrendelt dolog (Termék)
atadasara, mig a Fogyaszto az altala megrendelt, és a részére atadott dolog értékének a megfizetésére
koteles.

ASZF: 4ltalanos szerz8dési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Szolgéltatd tébb
szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kozremUkodése nélkil elére
meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg.

Bankkdrtyds Online Fizetés: A Szolgaltatd lehet8séget biztosit weboldalan a megrendelt Termékek
vételaranak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére a BARION Payment Zrt. online fellletén keresztil.
Bankkartyds vasarlas esetén a Megrendelés leadasaval egyidejlleg a Termék ellenértéke is
kiegyenlitésre keril. A sikeres banki tranzakciét kovetéen a Szolgaltato értesitést kap, mely alapjan
elkésziti a szamlat. A Termék atvételére kizarolag a szamla ellenértékének a Szolgaltatd bankszamlajara
torténd beérkezését kovetben van lehetbség.

Csomagkiild6 Kereskedelem: Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a Szolgaltatd a Termék
jellemzdéit és arat feltlintetd, ezaltal a Fogyasztd szamara a Termék megvételére vonatkozo lgyleti
dontés meghozataldt lehetévé tevé Kereskedelmi Kommunikaciot bocsatja a Fogyaszto rendelkezésére,
és az ilyen Kereskedelmi Kommunikacié alapjan megrendelt Terméket szallitja (szallittatja) a megjelolt
cimre.

Elektronikus Kereskedelmi Szolgdltatds: Olyan Informacios Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgéltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, szolgaltatds Uzletszer( értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Elektronikus Ut: Elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetSleg -tovabbitast végzé vezetékes,
radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa.

Erintett: Barmely meghatarozott, Személyes Adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendil, vagy kdzvetve -
azonosithato természetes személy.

Felek: Eltérd rendelkezés hianydban a Szolgaltatd és a Fogyaszté egylttesen.

Fogyaszto és Felhaszndld: Felhasznald mindaz a természetes és jogi személy, aki a Szolgaltatétdl az itt
meghatarozott modon vasarol. Fogyaszto azonban csak, és kizardlag az a Felhasznalo, akia 2013. évi V.
torvény (Ptk.) értelmében a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy. Jelen ASZF Fogyasztdnak tekinti azokat a személyeket is, akik a Fogyasztd altal
Uzemeltetett weboldalt felkeresik.

Forgalmazds: Kereskedelmi Tevékenység keretében valamely Termek értékesitése, fogyasztas vagy
haszndlat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre bocsatdsa.
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Gyadrtd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Terméket gyartja, vagy aki sajat nevében vagy védjegye
alatt Terméket terveztet, vagy gyartat.

Harmadik Személy: Adatvédelmi szempontbdl olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az AdatkezelSvel
vagy az Adatfeldolgozdval.

Hozzdjdrulds: Az Erintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd Személyes Adatok
- teljes kord vagy egyes muiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Informdciés Tdrsadalommal Osszefiiggd Szolgditatds: Elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott Szolgaltatas, jelen esetben adasvételi szerzédés, amelyhez a Fogyaszto
egyedileg fér hozza.

Kereskedelmi Kommunikdcio: A Szolgaltatd gazdasagi tevékenységével kozvetlenil 6sszefliggésben
torténd informaciokozlés, figgetlentl annak megjelenési mddjatdl, eszkozétdl.

Kereskedelmi Tevékenység: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint kereskedelmi tgynoki
tevékenység.

Készpénzfizetés: A Termék vasarlasaval egyidejlleg a szamla kiegyenlitése a Fogyaszto altal készpénz
atadasaval megtorténik a Szolgaltatd székhelyén vagy a Termék Fogyaszté részére torténd kiszallitasa
esetén a Fogyaszto altal megjelolt szallitasi cimen.

Kiskereskedelmi Tevékenység: Uzletszer(i gazdaségi tevékenység keretében Termékek forgalmazasa, és
az ezzel kozvetlentl 6sszefligg szolgaltatasok nyujtasa a végsé felhaszndld (Fogyasztd) részére.

Megrendelés: A Fogyaszté altal a Termék(ek) megvasarldsa céljdbdl a Szolgaltatd Honlapjan elérhetd,
erre a célra kialakitott online fellleten leadott Termék-igénylés.

Nagykereskedelmi Tevékenység: Uzletszer( gazdasagi tevékenység keretében Termékek atalakitas
egyéb kapcsolddd szolgaltatdsok nyujtasa kereskedd, feldolgozd részére, ideértve a nagybani piaci
tevékenységet, valamint a felvasarlé tevékenységet is.

Személyes Adat: Az Erintettel kapcsolatba hozhatd adat - killéndsen az Erintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Szolgdltatds: a Weboldalon elérhetd aruk eladasa, informaciok és egyéb szolgaltatasok igénybevételének
lehet8sége.

Szolgdltatd: A JEBETO Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel§sségl Tarsasdg, a tarsasag roviditett
elnevezése: JEBETO Kft, cime: 1052 Budapest, Dedk Ferenc utca 3. 2. emelet., mint Informacids
Tdrsadalommal Osszefiiggd Szolgdltatast nyujtd, Nagy- és Kiskereskedelmi Tevékenységet folytatd jogi
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személy. A JEBETO Kft. a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon és feltételekkel Fogyasztd részére eladja
a Fogyaszto altal megrendelt dolgot.

Termék: a Szolgaltato altal forgalmazott minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt.

Utdnvéttel Fizetés: Kiszallitas esetén a Termékrdl kidllitott szamla kiegyenlitése a megrendelés
atvételének id6pontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a futdrszolgalattol kapott készpénzbevételi
bizonylat ellenében.

Uzleti Titok: a Ptk. szerint a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az
érintett gazdasdagi tevékenységet végz6 személyek szdmdara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult (Szolgaltatd)
jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megl6rzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felréhatdsag nem terheli.

Weboldal: A Szolgdltato altal a www.jebeto.hu domain cim alatt Gzemeltetett internetes oldal.

Webshop: A Szolgaltaté altal a www.newpest.hu domain alatt Gzemeltetett internetes druhdz, melyen
keresztll a Szolgaltatd a Fogyasztok részére is Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nyujt.
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3. ALTALANOS ADATOK

Szolgaltato adatai:

A Szolgaltatd neve: JEBETO Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhelye: 1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3. 2. emelet

Telephelye: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.

Cégjegyzékszama: 01-09-294150

Nyilvantartasba bejegyz hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszama: 25573194-2-41

Bankszamlaszama: 11704021-21447594-00000000

F& tevékenységi kore: 4651 Szamitdgép, periféria, szoftver nagykereskedelme

Adatvédelmi nyilvantartasi szamai: NAIH-142542/2018; NAIH-142543/2018; NAIH-142650/2018

Elérhet&ségei:

Postai levelezés cim: 1047 Budapest, Szabadkai utca 9.

Elektronikus levelezési (E-mail) cim: info@jebeto.hu

Telefonszam: +36 70 408 5324

Weboldal c¢im: https://www.jebeto.hu

Nyitvatartasi idd: hétfé — péntek: 09:00 — 16:30, szombat — vasarnap: zarva

Fellgyeleti szervek:

V. kerUleti kormanyhivatal

Cime: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
Telefonszdma: +36 1 795 9652

Fax szama: +36 1 237 4867

E-mail cim: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu;

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szama: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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4. WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. A Szolgaltato hivatalos Weboldala az alabbi cimen érhetd el: https://www.jebeto.hu

4.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldal Felhasznaloi Feltételeket — a felhasznald
értesitése mellett — egyoldalian mdodositsa. A modositott Weboldal Felhasznalasi Feltételeket a
Felhasznald, a mddositas hatdlybalépését kovetd haszndlataval —a Weboldalra torténé
belépéssel — elfogadja.

4.3. A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatban a Felhasznald megértette és elfogadja
az alabbiakat:

4.3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.2. Felhasznald a weboldalon torténd regisztracid nélkili vasarlasaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tjékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.3. ASzolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhetdvé valik.

4.3.4. Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

4.3.5. ASzolgdltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felelGsség nem terheli.

4.4. A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy internetes adatbdzisabdl kilon értesités nélkil
torolje azon Felhasznaldkat, akik barmely mas személy nevével vagy elektronikus levelezési
cimével visszaélnek, illet6leg valdtlan Adatot adnak meg.

4.5. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast barmely Felhasznalo felé
indokolas nélkll megtagadja; a Szolgaltatds megtagaddasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem
tartozik felel6sséggel.
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5. FIZETESI MODOK, ATVETELI MODOK

5.1. A Szolgdltato altal a Megrendelés 6sszegének kiegyenlitéséhez elfogadott fizetési médok az
alabbiak:

a)

Készpénzfizetés: a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés vdlasztasa esetén a
Felhasznalé a Szolgdltato Gzlethelységében, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet&ség.

Utdnvétel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra, lehet&ség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor. Amennyiben a futarszolgalat szolgaltatasai kozott
bankkartyads fizetési opcid is szerepel, Ugy a Felhasznalé az utanvét 6sszegét a kézbesitéskor
bankkartyaval is kiegyenlitheti.

Atutalds: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszamldra 3 napon belll kdteles atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszamldjan
torténd jovairasat kovetGen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala az atutalas teljesitése
el6tt meghatarozott mdédon torténd atvételére.

Bankkartyds Online fizetés: Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartydval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzlgyi szolgdltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztil.

5.2. A Szolgaltato altal a Megrendelés teljesitéséhez az elfogadott atvételi modok az aldbbiak:

a)

Személyes atvétel: A Szolgaltatd telephelyén a Felhaszndld személyesen vagy képviselGje
altal személyesen veszi at a megrendelt termék(ek)et.

Hazhozszallitas futarszolgalattal: A Felhasznald altal megadott szallitasi cimre a Szolgaltatd
szerz6dott fuvarozoval kildi el a megrendelt termék(ek)et.
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6. ARUSZALLITAS, ARUSZALLITAS KOLTSEGEI

6.1. A Szolgdltatod az druszallitdst a Szolgalatdval szerz6dott fuvarcéggel teljesiti.
6.2. A szallitasi koltség a Felhasznalot terheli az alabbi feltételek szerint:

a)  Brutto 15 000 Ft értékd megrendelés érték alatt a szallitasi dij: brutté 1500 Ft
b)  Bruttd 15 000 Ft értékd megrendelés érték felett a szallitasi dij: ingyenes

6.3. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, ugyanakkor
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzEkonyv nélkili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti
id&szakban.

7. RENDELES MENETE, SZERZODES LETREJOTTE

7.1. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1.1. A megjelenitett termékek kizardlag online és személyesen rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
el@irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiléon csomagolasi koltség
nem keril felszamitdsra.

7.1.2. A Webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett fotodk - kizarolag a
termék csomagolasa, megjelenése tekintetében - eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

7.1.3. Amennyiben akcios ar kerUl bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl.

7.1.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz
fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald
eldllhat vasarlasi szandékatal.
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7.1.5. Amennyiben hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltintetett dra kozott, Ugy a szerz8dés semmis, tehat nem érvényesen létrejott szerz6dés,
igy jogokat és kotelezettségeket sem keletkeztet.

7.2. RENDELES MENETE

7.2.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio nélkul
is megkezdheti a vasarlast.

7.2.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

7.2.3. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vdsarlds folytatdsa” gombot, amivel az el6z6leg megtekintett oldalra |ép vissza. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
Ltorlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Amennyiben a kosarba tett
termékek mennyiségét a Felhasznald mddositja, a darabszam melletti , frissités” ikonra
kattintva véglegesitheti a darabszamot. A megvasarolni kivant termékek ellenérzése utan a
Felhasznald a , Tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva folytathatja a vasarlast.

7.2.4. Felhaszndld a tovabbiakban megadhatja vagy — amennyiben regisztralt vasarléként
bejelentkezett, kivalaszthatja — szamlazasi adatait, a szallitasi cimet. A megadott adatok
helyességéért Jelen ASZF 9.4.3 pontja szerint a Fogyasztd felel.

7.2.5. A Felhasznald a tovabbiakban kivalaszthatja azatvételi- illetve a fizetési modot.

7.2.6. Amennyiben a Webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn a Szolgdltatd azonnal tajékoztatja a Felhasznaldt az Uj adatokrol.
Felhasznalé ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz6deéstdl.

7.2.7. Afizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza.

7.2.8. Az adatok megadasat kovetben Felhasznald a ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkidldeni megrendelését, elStte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltato felé
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

7.2.9. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.2.10. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
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Részletesen: A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomija a ,frissités” gombot.
Amennyiben Felhaszndld torolni kivanja kosarban talalhato termékeket, akkor a ,torlés - X”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt
adtok javitasara, illetve torlésére.

7.2.11.Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 oran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

7.2.12.Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

7.3. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJIESITES

7.3.1. A megrendelések feldolgozdsa a Szolgaltatd nyitva tartasi idejében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon kerl
feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.3.2. A Szolgdltatd mindent elkdvet azért, hogy visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon bell
atadja Felhasznalo részére a megrendelt terméket, de - ha a Felek nem allapodtak meg
ettdl eltéré id6pontban - a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetben legkésébb
harminc napon belll kdteles a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A teljesités
varhato id6pontjardl azonban a Szolgdltatd a 7.2.12. pontban foglaltaknak megfelel6en
mindig értesiti a Felhasznalot.

7.3.3. Az Adasvételi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.3.4. Ha a Szolgaltaté vallalja a dolog Felhasznaléhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor
szall a4t a vevére, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
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dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a
Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltatd ajanlotta.

7.3.5. A Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Felhasznalod jogosult a szerzédéstél elallni.

7.3.6. A Felhasznalé pdthataridd tlzése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha
a) aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b)  aszerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a Szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

7.3.7. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott Termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

8. ELALLAS JOGA

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indokolds nélkil elallhat a szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap
lejartat kovetben, de 12 hénapon belll megadija a tajékoztatdst, Ugy az eldllasra nyitva allo
hatarid§ e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

8.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

8.3. Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

8.4. A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem véllalta e
koltség viselését.
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8.17.
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Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

. romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz§ termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a

megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével,

nyilvanos arverésen megkdtott szerz6dések esetében;
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmU-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetben a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyasztod részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzédéstél valo eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyaszténak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megklldenie 14
napon beldl.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakilldés hataridében teljesitettnek mindésil, ha a Fogyaszto a
terméket a hataridd lejarta eldtt elkildi.

A Fogyasztd kizardlag a Termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztod része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az Termék(ek)et,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet@ségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval Szolgdltatd a postara adas
id6pontjat veszi figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztod Szolgaltatd részére.

A Fogyasztd csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet az aldbbi internetcimen érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve az aldbbi internetcimen
érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen ASZF-ben taldlhato
elérhetéségeken.

A 8.1. pont szerinti elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak minGsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

A 8.1. pont szerinti elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.35.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a

Szolgaltatd elérhetbségein jelezni.

8.35.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl

szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elllasi nyilatkozatat. [rdsban torténd elallas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén
az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

8.35.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem

nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belll
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visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A Fogyaszté viseli az
eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket.

8.35.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszté a szerz8dés megkdtésének napja és
a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.35.5. Tdbb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megaéllapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzGdéskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

9.1. Felhasznald a Szolgaltatod hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

9.2. Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozads szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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9.3. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

9.4. Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.5. Ateljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltet§ véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

9.6. Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.7. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

9.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kdovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

9.9. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.10. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

9.11. A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

® aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® 3 hiba atudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

® atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

e A gyartonak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

e Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
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eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartdval szemben érvényesithetd.

Jotallas

9.12. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
52016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyaszténak mindsdl.

9.13. A j6tdllas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére
torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igény alapjan a jogosult valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan toébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

e azellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eladllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

9.14. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

9.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

9.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdlldssal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatadrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
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hasznalatabdl keletkeztek.

9.17. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

10. SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN FELMERULO ELJARAS

10.1. Fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l
a fogyaszté hatranydra nem térhet el.

10.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).
10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik

(Ptk. 6:166. §).

10.4. A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

10.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenbrzé hatdsag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.
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11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Szolgaltatod célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Utjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgadlja, és szlkség szerint orvosolja. Ha
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Fogyasztonak.

11.3. Az irasbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenbrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Fogyasztd a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.4.1. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz.

11.4.2. A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi Gigyekben elsGfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.4.3. A Fogyasztdonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetéségét itt taldlja:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

11.5. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a Felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
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a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.6. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz8déssel dsszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodd békéltetd testllet illetékes.

11.7. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.8. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testilet szamara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testliletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kdtelezettsége a fogyasztod
igényének megfelel§ irasbeli egyezségkodtés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.9. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltintetni:

e azeljard birdsagot;

¢ afeleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlod tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addsaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. ADATVEDELEM

12.1. A Weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkez§ oldalon:
https://www.jebeto.hu/adatvedelmi-tajekoztato

12.2. Szolgdltatd Adatkezelési Nyilvantartasi szamai:
NAIH-142542/2018; NAIH-142543/2018; NAIH-142650/2018
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az ASZF 4ltal nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény rendelkezései, illetve a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, tovabba Magyarorszag vonatkozd
jogszabalyai az irdnyaddak.

Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek minésiilne, az nem teszi érvénytelenné
annak tobbi rendelkezését.

A Felek a kozottlk felmerUls vitds Ugyeket igyekeznek targyaldsos Uton, - szlikség esetén jogi
képviselGik bevondasaval — peren kivil rendezni.



WWW.JEBETO.HU — Altaldnos Szerz6dési Feltételek

MELLEKLET

Elallasi/Felmondasi tajékoztatod

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlIni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgdltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil
felmondani a szerzddést.

Az elalldsi/felmondasi hatarid8 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az alabbi cimre:

JEBETO Kft.

1047 Budapest, Szabadkai utca 9.
E-mail: info@jebeto.hu

Telefon: +36 70 408 5324

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi mdédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mingsiil, ha a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
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1. SZAMU MELLEKLET

Elallasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl valo elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: !

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés tekintetében:?

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag irasban torténd értesités esetén):

Kelt.:

tt szuikséges a véllalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeltlése.
’Itt szukséges a szerz6dés targydul szolgdlo termék vagy szolgaltatas megjelolése
3A megfeleld jelolendd



